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COVELIA S.A,, es una empresa dedicada a la recoleccién y transporte de residuos
sélidos urbanos domiciliarios y barrido manual de calles.

A través de la presente Politica de la Calidad, queremos transmitir tanto a nuestros miembros como a
toda parte relacionada con nosotros o con nuestro servicio de forma directa o indirecta, nuestros
principios de compromiso en cuanto a la confidencialidad, la imparcialidad, la seguridad de nuestros
trabajadores y partes interesadas; la mejora continua y la satisfaccion de nuestros Clientes.

Con este propdésito la Alta Direccion asume el liderazgo de esta obligacion y se compromete a
proporcionar todos los recursos necesarios para:

C Asegurar la completa satisfaccién de nuestros clientes.

C Mantener y mejorar permanentemente un Sistema de la Calidad que cumpla con la Norma ISO
9001 en su ultima version aplicable, con los requisitos legales y reglamentarios y con esta
Politica de la Calidad.

C Planificar, operar, verificar y analizar bajo el principio de mejora continua.

C, Aumentar la participacion del personal y partes interesadas en los objetivos de calidad de la
empresa.

“El cumplimiento de esta politica y de los objetivos fijados para satisfacerla, se desarrollan como
parte de nuestras expectativas de crecimiento econémico, liderazgo y beneficio de nuestros
clientes.”
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